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I PRINCIPI AMBIENTALI: Sviluppo sostenibile e responsabilita condivisa

La Colombo intende pianificare ed erogare i servizi di raccolta e
trasporto dei rifiuti assumendo i principi dello sviluppo sostenibile per
favorire uno sviluppo economico e sociale che non rechi danno
all’ambiente ed alle risorse naturali.

La Colombo adotta e diffonde il principio della responsabilitd condivisa
favorendo azioni congiunte e coordinate di tutti i soggetti coinvolti nel
ciclo di gestione dei rifiuti: pubblica amministrazione, imprese, cittadini.

| PRINCIPI PER LA QUALITA: Miglioramento continuo e soddisfazione di
clienti ed utenti

La Colombo intende migliorare in modo continuo la qualitd dei propri
servizi, al fine di garantire la soddisfazione dei clienti (committenti) e
degli utenti finali. A tal fine sono effettuate misurazioni periodiche del
livello di percezione dei clienti, al fine di identificare le aree di
miglioramento.

La centralita del cliente/utente sono perseguite dalla Direzione e
comunicate a tutti i dipendenti e collaboratori, che operano in
autocontrollo, avendo la competenza necessaria per il corretto
espletamento dei compiti loro assegnati

| PRINCIPI PER SALUTE E SICUREZZA: Impegno costante alla prevenzione
degli infortuni e delle malattie professionali. Leadership della direzione e
coinvolgimento di tutti.

La sicurezza e la salute dei dipendenti sono i nostri valori di fondo, sui
quali non siamo disposti a transigere per questioni di affari. Questo
principio si applica a tutti coloro che lavorano per la Colombo, siano
essi dipendenti dell’azienda o di ditte terze, prestatori di servizi, fornitori,
utenti o semplici visitatori.

La Colombo € impegnata a conseguire I'obiettivo di eliminare dli
infortuni e le malattie professionali, per la difesa della salute sul posto di
lavoro guidata da una chiara leadership della direzione, in quanto si
rifiene fondamentale che iresponsabili siano visti sostenere iniziative per
la sicurezza e la salute sul lavoro in modo coerente.Tutti devono essere
coinvolti significativamente, ogni giorno, nella prevenzione degli
infortuni e delle malattie professionali. Attfraverso un contatto costante
con le procedure di sicurezza, il personale svilupperd un
comportamento tale da garantire che ogni compito sia sicuro.
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E dovere di ogni dipendente capire e rispettare tutte le regole
riguardanti la sicurezza e la salute e le procedure di lavoro in sicurezza.
Ogni singolo dipendente deve assumersi personalmente la
responsabilita della propria sicurezza e salute.

4. CONFORMITA ALLE LEGGI E MIGLIORAMENTO CONTINUO

L'approccio della Colombo € finalizzato alla prevenzione degli infortuni,
delle malattie professionali e dell'inquinamento ambientale, perseguita
attraverso la costante verifica e adeguamento della conformita alle
disposizioni comunitarie e nazionali riguardanti I'ambiente, la salute e la
sicurezza, ed il miglioramento confinuo delle performance ambiental
del servizio erogato. Sono inoltre identificati, considerati, soddisfatti e
monitorati:

- irequisiti specificati dal cliente
i requisiti non precisati dal cliente, ma necessari per una corretta
erogazione dei servizi;

- irequisiti cogenti relativi ai servizi,
- ogni altro requisito aggiuntivo stabilito dalla Colombo stessa.

£

PREVENZIONE, RIDUZIONE E CONTROLLO DEGLI EFFETTI AMBIENTALI

La Colombo intfende adottare le disposizioni necessarie per prevenire o
eliminare I'inquinamento derivante dalle proprie attivitd. Qualora cid
risultasse impossibile si adopera per ridurre al minimo la produzione di
inquinanti e preservare le risorse attraverso interventi mirati nelle
seguenti aree:

> Valutazione preventiva degli effetti ambientali per le nuove attivita
Razionalizzazione dell’uso di energia

Controllo delle risorse e degli scarichi idrici

Riduzione e smalfimento controllato dei rifiufi

Controllo e contenimento del rumore interno ed esterno
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6. TECNOLOGIE PULITE

La scelta di nuovi strumenti e mezzi per I'erogazione del servizio o la
modifica dell'esistente, sard realizzata adottando le migliori tecnologie
ambientali, compatibilmente con la capacitd economica e finanziaria
della Colombo.

INFORMAZIONE E COLLABORAZIONE

Per conseguire gli obiettivi di sviluppo sostenibile e di prevenzione degli
infortuni e delle malattie professionali del servizio di raccolta e trasporto
dei rifiuti, la Colombo promuove attivitd di informazione e di
collaborazione rivolte a tutti i soggetti, interni ed esterni, coinvolti:

» il personale ed i collaboratori saranno informati e responsabilizzati
circa i riflessi ambientali, per salute e sicurezza della loro attivitd;

> la Pubblica Amministrazione sard informata sugli effetti ambientali del
servizio e sulle misure adottate per il loro contenimento. Saranno
promosse collaborazioni per progetti comuni in campo ambientale;

» ai cittadini saranno comunicate le informazioni necessarie per
comprendere gli effetti sull’ambiente delle attivitd di gestione dei
rifiuti e saranno suggerite corrette modalitd di contenimento,
conferimento e smaltimento dei rifiuti.
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